DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

ACTIVIDAD REALIZADA: Atencion al Usuario

FECHA: 2 de Agosto de 2026

1. Objetivo de la actividad

Brindar atencion y orientacion a los ciudadanos durante la jornada establecida, proporcionando
informacion clara y oportuna frente a las solicitudes, inquietudes y necesidades manifestadas por los
usuarios, de acuerdo con las competencias y servicios de la oficina.

2. Desarrollo de la actividad

Durante la jornada del 5 de agosto de 2026, se realizé atencion al usuario en el horario comprendido
entre las 7:30 a. m. y las 4:30 p. m., brindando orientacién a los ciudadanos que acudieron a la oficina.

En el desarrollo de la jornada se escucharon y atendieron las diferentes inquietudes, solicitudes y
requerimientos presentados por los usuarios, suministrando la informacion y orientacion
correspondiente y, cuando fue necesario, indicando las rutas o dependencias competentes para la
atencion de cada caso.

La actividad se desarroll6 de manera continua, procurando brindar una atencion respetuosa, oportuna
y adecuada a las necesidades de los ciudadanos.

3.Conclusiones

La jornada permitio brindar atencion directa a los ciudadanos durante el horario establecido, facilitando
la orientacion frente a sus solicitudes e inquietudes.

Asimismo, se contribuyé al fortalecimiento de la atencién institucional y al acercamiento de la

administracion a la ciudadania, garantizando una orientacién adecuada de acuerdo con las
competencias de la oficina.
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